
 

 

 

 

 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم الخدمات لهم
  



 

 تمهيد
 

باورياض  وسعععععععالإععععععا  د ونر      وا تميع لإ    ا   ع   بالملزتضعععععع  لدعو  والإرش د وتوععععععال دترلإعو   اوعا  
 لأطر ف من مسععع يعاون دل لإ م دم ينرلإم ده  بما يا و يق ق رلج    دعو دةا و  الأ  لأطر فت دت ععع ق   ي و 

نبا   لم دا اون دطرو و  ل ئ ا دتبدا   و  صععععععد     ل  ا  ود ق د ود رل  لمصععععععات  لألإععععععالإعععععع     اوا ق رلج دد 
دقادل  لمسععععع دوعو دطرو و تسعععععروو  ق  ا   وا  ا تم ععععع  من نر   تميعا  الأ  ود رل د قاما    ععععع ق و يق  اوو 

  لأطر ف ذ    ود  و م     دعو. 
ه ل دضعع  يوعو و ميعع  الأ  ود  وا م  دترةز    دعو لإلى صععع و  ود  ا  م   لمسعع يعاونا دتضعع  وا  دوروو من 
 مر ند  ا بالإ  ر ت د و داوق لإلع ا دتد ع  ا يا و يق ق رلج  لمس يعا.

 

 الهدف العام:
 

ت ايم هامو م  عزش ول سعع يعاون من ةا و  و ععر ئق نت ار دلإععرلإو دنرلش لإاوعو واالا مدام اع دم ا دو م ينلبااع 
 و ينرور د و حسعععم  وا ت ع باو دادر م  ةا و    ا  ولرصعععرل ق    عا  لأ ا فا دم ترقااع د ود ق لإلى مر صعععلو 

 د ورصرل قوع ع بألإ ق  وينرلج لدر  لحانو ق  طلب  لمس يعا.
 

   
  



 

 التفصيلية:  الأهداف
 

  ت اور قانو  لمسععععععععع يعا دةا و  وييا   لمسععععععععع يعاش      دعو من ه ل تسععععععععع عق  ونر     دقصعععععععععروع لإلى ةا و
 اما   لمينلر و لدر لإما  دم  و. ق
 .ت ايم  قاما   لم  املو بأقاث  لألإاوعب   و ترد عو   هامو  لمس يعا 
  ت ايم  لمدلرما  د ونابا    ععععع ق م ئع يا و مالإعععععب م  تسعععععاا    لمسععععع يعاون د لإععععع يسعععععات اع من ه ل لإاش

  مر  .
  ً ويرد بم دلإرلإو قاالا هام بم.ت ايم هامو ول س يعا من مر دبم قياظاً ور  بم دت اور 
  وترةعز لإلى لإ لعو  عاس تضعععا  لمسععع يعا ةرلإععععلو ور   نرلش  قامو  لم امو د و حسعععم  لمسععع  ر ونر   ت ايم هامو 

 د ل   م ام  قامو.
   لايالش ث و د    ا   لمسععع يعاون با  دعو من ه ل تبف   ضعععق  لمداود د لم اتلإعععا    ت ايم  قامو ول سععع يعا دذو
 طروا ما ول :  لإن
  تصحعق  لميا عع  وسائاش واى  لمس يعا لإن  قاما   لم امو      دعو. -
  ت رون   ينبالإا  د مالإا   يجا عو ناواش نحر    دعو دما ت ام من هاما . -
  ععععععر ث ا و ت ععع  قامو واى  لمسعععععع يعا د و  ععععععدع  لإلى ذو  د و  ةا لإلى  ر ت ععع نرلش  قامو قا من ق رلج  -

 ا قعث  نها  ل ش ول  ريم د و ينرور   ولد اب د و   د. لمس يع
   ر ث ا و نرلش  قامو  م لع   لأ سام  وا ت ام هامااا ول س يعاون  وا هل   د  قاتن . -
    ات ميا عع دت معا  قل توو و تت ا  يسععععععع رى د رلإعو  قاما   لم امو ول سععععععع يعا دلادوو  و ضعععععععا  لإلى مدر ا   -

ذ   نرلش لإاوعو دذو  من ه ل  و ينرور د و حسععم  لمسعع  ر ولتاما   لم امو ول سعع يعا من ه ل ت ايم هاما  
 تل س  ت    لمس يعاون.

   



 

 القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين:
  .لم ا لو    
 .تصا    واتيعو   
 . دلإائق  و ر صق   ن  الإ  
 . قينابا   
 .هاما  طلب  لمسالإاش 
 .هامو  و ينرع  
 .لمر     و تردني ولد دعو   
 .ممالوب  لم اتب  ويرلإعو  
 

 الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين: 
 

  .و ئحو  لألإالإعو ولد دعو  
 . لوعق هاما   وبحث   ن  الإ   
 .لوعق لإعالإو  والإع ول س يعاون   
 .طلب للإع مس يعا 

    

 
  



 

 ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي:
 

  لإ  بال  لمس يعا  لبا و د قتر م د ونا و لإلى لع    لإ يسات   دقلإينا   لمر ن   ور ت  و ا .  -
صععععععععععععع قع  ا د ت   و  ةا من ت ايم  لمر ن  ةا و  لمدلرما   لمينلر وا دلإلى  لمرظف مينا  و  وبعانا  د و  ةا من -

  و  ايم. 
  قاوو لإام دضععرا  ونر     ول سعع يعا  دلى  لمرظف ققاو بم لمسععيرل  وبحث   ن  الإ  وعنا و لإلى تسععاا تبم  -

 دقوضاا   ر  ب  و ميع عو.
 و  ةا لإلى صععععععععحو  وبعانا   لم امو من طاوب  والإع د و ر ع  لإلع ا د  بم مسعععععععع دل مسععععععععيروعو مباوععععععععرش لإن صععععععععحو  -

  لمدلرما . 
 و رضعععق ول سعع يعا بأر طلببم لإععد   ولدمو  وبحث وات لإععو طلببم د ورل لإلعبم   عع ر  بروبم  د ت ضععبم ه ل ماش   ت ق  -

 لإن  لإبرلإم.
  لإ   ال  نر      و سدعق م   ة  ال  وينلبا . -
 ت ايم  قامو  و لامو. -

 

 


